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Titel met afbeelding rechts - oranje
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Hoofdstuk/Quote blauw

WAT GAAN WE DOEN?

STORYTELLING 
VOOR  DE 

DOELGROEP
BEELDBELEID

TOEPASSING IN 
CONTENT 

FORMATS EN 
CAMPAGNES



SmartArt in beeld 

Om de foto aan te passen: 

Rechtermuisklik -> format background -> picture or texture fill -> 
insert -> schaal doormiddel van offset knoppen (houd de 

afbeelding in verhouding!) -> sluit met kruisje rechts bovenin

Vervangen voor destinatievideo?



Hoofdstuk/Quote blauw

Het generen van 
relevante en actuele 

data en inzichten

Het creëren van een 
krachtig profiel 

van de bestemming

Nederland 
(NL Netherlands)

Het faciliteren van 
regioõs en steden om 

zich optimaal te 

ontwikkelen

Het aantrekken van 
waardevol bezoek

Kernactiviteiten NBTC
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Titel met afbeelding onder - oranje

DOELGROEP

© Abigail van 
Kooten

© Ernst Wagenveld



Tekst met afbeelding rechts ð grijs 

Segmenteren is het op basis van 
criteria indelen van de markt in 

klantgroepen die min of meer gelijke 

behoeften hebben en hetzelfde 

reisgedrag vertonen.

© Maartje 
Hensen



Hoofdstuk/Quote grijs

Gedrag 
(bezoek sport -

wedstrijden, 

musea)

Hoe segmenteren?

Domeinen 
(digitaal leven, 

vitaliteit)

Type 
bezoekers/

Klanten (nieuw, 

terugkerend)

Socio -
demografische 

kenmerken 

(leeftijd, 
geslacht)

Waarde -
oriëntatie (wat 

vindt men 

belangrijk in 
zijn/haar 

leven?)



Hoofdstuk/Quote oranje

Creatives

Idealisten met een open blik naar de 
wereld, die persoonlijke ontwikkeling en 
cultuur belangrijk vinden.

Challengers

Competitief ingestelde werkenden, met 
een fascinatie voor geld, risico en 
avontuur.

Achievers

Ondernemende netwerkers, die veel 
waarde hechten aan familie en de 
gemeenschap.

Conservatives

Familiemensen die tradities belangrijk 
vinden en houden van een 
georganiseerd leven.

Socializers

Structuurzoekers, die houden van 
entertainment, vrijheid en 
familiewaarden.

Segmenteren met Glocalities



Openingsslide tulp

Introductie



Tekst met SmartArt rechts - oranje

Sophie - Creatives           

Geslacht:    Vrouw

Leeftijd:    35

Geboorteplaats:  Grote stad

Woonplaats:   Middelgrote stad, hippe wijk, 
    leuk appartement

Opleiding & beroep:   Universitaire opleiding 

Waarden:    Open & inclusief , creatief,
                                                     kosmopolitisch



Hoofdstuk/Quote blauw

Mediagebruik Sophie



Titel met afbeelding onder - oranje

STORYTELLING

© Abigail van 
Kooten

© Ernst Wagenveld



Titel met afbeelding onder - oranje

Storytelling is hoe we waarde toevoegen aan het beeld van 
bestemming Nederland: 

authentieke verhalen die (onze doelgroep!) bezoekers 
raken, gedrag beïnvloeden en laten zien waar Nederland 
voor staat ñ vandaag én in de toekomst.

© Abigail van 
Kooten

© Ernst Wagenveld



Tekst met afbeelding rechts - blauw

ÅBetekenis en bewijsvoering 
geven aan Nederland via 
authentieke verhalen.

ÅVan promotie naar 
perspectief: waarom een plek 
ertoe doet.

ÅVerhalen die gedrag sturen 
(duurzaam reisgedrag, 
spreiding en respect voor de 
leefomgeving)

Vervolg -  NBTCõs definitie van 
storytelling 



Tekst met afbeelding links 2 - blauw

Customer journey

ON-TRIP
BECOMING  

LOYAL  
AMBASSADORS

DREAMINGOF  
THE NEXT  

TRIP

PRE-TRIP  
PLANNING

BOOKINGKEY  
ELEMENTS

RESEARCHING  
THE  

DESTINATION

DEFININGTHE  
DESTINATION

Leest

blogs / luistert  

dig . radio

Zoekt naar 

reviews / 

tips

Zoekt informatie  

over locatie

Ziet social  

media posts

Boekt verblijf

op bookings -

website

Plant reis via 

social inspiratie

Volgt 

relevante 

kanalen

Komt aan in 

vakantiehuis 

/ hotel

Huurt  

fietsen

Shopt bij 

lokale

boetiekje

s

Wil als 

een local  

beleven

Laat reviews  

achter

Shared 

content

Bekijkt  

vakantiefoto ôs

Zoekt  

volgende 

trip uit

Zoekt naar

activiteiten

ON-TRIP

Leest 

blogs / 

kijkt vlogs

Eet in een 

Instagrammable

restaurant

Focus op dreaming fase



Titel met afbeelding onder - oranje

TOEPASSING IN PRAKTIJK

© Abigail van 
Kooten

© Ernst Wagenveld



Titel met afbeelding boven - oranje

HOLLAND.COM
VAN WIKI NAAR STORY

19



Titel met afbeelding onder - oranje

DE WEG NAAR HOLLAND.COM 3.0
 

VAN WIKI NAAR STORY



Tekst 1 kolom - oranje

Print naar web
Losse sites

Specialisatie
Centrale website

Commercialisatie
Concurrentie

Positionering
Flagship

Integratie partners
Flagship

Kwaliteit
Informatie

Kwantiteit
Informatie

Kwantiteit
Boekingen

Kwantiteit
Informatie

Kwaliteit
Inspiratie

2.000.000 4.000.000 10.000.0000 15.000.000 5.000.0000

30% 54% 80% 87% 75%

64,8 mln 206,9 mln 863,1 mln 1701,5 mln 3237 mln

21Veranderende rol van Holland.com

2010 2015 20202005 2025

Trend

Sites op het 

WWW

Hoofddoel

Bezoekers

SEO-aandeel



Publicatie - tekst 1 kolom - oranje

Vier strategische uitgangspunten 22

Samenwerking als 
way of working

Niet opereren als 
concurrent maar als 
partner

Inspiratie bieden in 

kernmarkten als doel

Upper -funnel, focus op 
kernmarkten

Storytelling als vehikel

Onafhankelijk , 
onverwachte verhalen , 
actueel & human touch

NL branding als 
mindset

Alle content on brand, 
nieuwe look & feel



Content - oranje

Titel van slide 23

Content audit



Content - oranje

Titel van slide 24

Content audit



Tekst 1 kolom - oranje

25

Content audit

 



Titel met afbeelding boven - oranje

26THEMATISCHE PAGINA

Nieuwe formats



Titel met afbeelding boven - oranje

27PORTRET

Nieuwe formats



Titel met afbeelding boven - oranje

28UNESCO WERELDEFGOED CONTENTHUB

Nieuwe formats



Titel met afbeelding boven - oranje

29
RUIMTE VOOR ôRICH MEDIAõ

GEBRUIK VAN VIDEO EN AUDIO



Tekst met afbeelding links - oranje

Toegankelijkheid en AI - vindbaarheid

© Ernst 
Wagensveld

WCAG compliant en volledig 
on brand NL -design.

Inspelen op AI Overviews , 
ChatGPT, voice , etc. met 
focus op GEO naast SEO.

Thematische clusters en 
rijke formats (audio/video) 
voor betere herkenning in 
AI.



Tekst met afbeelding links - oranje

Samenwerken voor betere traffic

© Ernst 
Wagensveld

Waardevoller verkeer naar 
partnerwebsites via linkjes 
op Holland.com.

Gemiddeld +46% langere 
sessies.

Gemiddeld +40% meer 
bekeken paginaôs per 
bezoek.



Tekst met afbeelding links - oranje

Storytelling in social  met 
content creators

© Ernst 
Wagensveld



Tekst met afbeelding links - oranje

Hub: Instagram take - overs 
met content creators binnen een thema.



Tekst met afbeelding links - oranje

80 jaar vrijheid vertellen via 
het edutainment  principe

© Ernst 
Wagensveld

Persoonlijk en authentiek

Inspelend op de social  
trends van vandaag (short -
form video)

Mensen leren over het 
verhaal van Nederland op 
een laagdrempelige, 
inspirerende manier.



Tekst met afbeelding links - oranje

Interactieve explainer  videoôs

© Ernst 
Wagensveld


