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Kernactiviteiten NBTC

o

Het generen van
relevante en actuele
data en inzichten

NL

Het creéren van een
krachtig profiel
van de bestemming
Nederland
(NL Netherlands)

Het faciliteren van
regiods en
zich optimaal te
ontwikkelen

Het aantrekken van
s t ewhardevobberoek
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Het creéren van een
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Segmenteren is het op basis van
criteria indelen van de markt in
klantgroepen die min of meer gelijke
behoeften hebbenen  hetzelfde

reisgedrag vertonen.
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Hoe segmenteren?

O 0d®

Socio- Type Domeinen
demografische bezoekers/ (digitaal leven,
kenmerken Klanten (nieuw, vitaliteit)
(leeftid, terugkerend)

geslacht)

O

Gedrag
(bezoek sport -
wedstrijden,
musea)

e

Waarde -
oriéntatie (wat
vindt men
belangrijk in
zijn/haar
leven?)



Segmenteren met Glocalities

Idealisten met een open blik naar de
wereld, die persoonlijke ontwikkeling en
cultuur belangrijk vinden.

Competitief ingestelde werkenden, met
een fascinatie voor geld, risico en
avontuur.

Ondernemende netwerkers, die veel
waarde hechten aan familie en de
gemeenschap.

Familiemensen die tradities belangrijk
vinden en houden van een
georganiseerd leven.

Socializers

Structuurzoekers, die houden van
entertainment, vrijheid en
familiewaarden.
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Introductie
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Creatives

24%
Challengers
Achievers 27%
16%

©°
B
c
)
Q

Belong Explore






Mediagebruik Sophie

Che New JJork Times

DER SPIEGEL
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(onze doelgroep!)




Vervolg - NB T Cdafsitie van
storytelling

A Betekenis en bewijsvoering
geven aan Nederland via
authentieke verhalen.

A Van promotie naar

perspectief: waarom een plek
ertoe doet.

A Verhalen die gedrag sturen
(duurzaam reisgedrag,
spreiding en respect voor de
leefomgeving)




Customer journey
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Z|et_ social Zoekt naar o
media posts Zoekt naar o Kijkt viogs ) coli
reviews / activiteiten . Wil als Bekijkt
tips Plant reis via Kolznt tga: n een local Shopt bij vakantiefoto &
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Focus opdreamingfase
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Ontdek de musea van Nederland s

[ e ety

Leeuwarden

HOLLAND.COM
VAN WIKI NAAR STORY




DE WEG NAAR HOLLAND.COM 3.0
VAN WIKI NAAR STORY




Trend Print naar web Specialisatie Commercialisatie Positionering Integratie partners
Losse sites Centrale website Concurrentie Flagship Flagship
Hoofddoel Kwaliteit Kwantiteit Kwantiteit Kwantiteit Kwaliteit
Informatie Informatie Boekingen Informatie Inspiratie
Bezoekers 2.000.000 4.000.000 10.000.0000 15.000.000 5.000.0000
SEG-aandeel 30% 54% 80% 87% 75%
Sites op het
WWW 64,8 min 206,9 min 863,1 min 1701,5 min 3237 min

Veranderende

rol van Holland.com




Vier strategische uitgangspunten
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Content audit

A
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Breda, in het bourgondiscl g Eest gastvrije steden in
Nederland met een gezgl@en mooi his rum. Met de grote
verscheidenheid aar taurants kunt u hier kigzen uit de lekkerste smaken uit alle

windstreken. Wij hebben de top 5 lekkerste restaurants voor u op een rijtje gezet.

Q Geniet van de Brabantse gastvrijheid en smaakvolle keukens in Breda.
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Content audit

Droogvallen ot op de Waddenzee

Eerst lekker zeilen en dan het schip bewust laten vastlopeitdpy"een zandbank. Je maakt een wandeling over het wad en klimt op tijd weer

aan boord voor het water stijgt en het schip gaat drijven...



@  oOvernachtin een echt fort of kazemat.

peciaalbiertje bij Fortbrouwerij

Duits & Lauret op Fort Everdingen.
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Content audit
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De Stelling van Amsterdam is sinds 1996 UNESCO Werelderfgoed. In 2021 werd daar de Nieuwe Hollandse Waterlinie aan
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HoIIandse iy

toegevoegd. Samen vormen zij de Hollandse Waterlinies. Het resultaat? Een UNESCO Werelderfgoed-locatie met geschiedenis als
absoluut kenmerk. Het is een uniek gebied waar het land onder water gezet kon worden gezet ter verdediging en waar vandaag de

dag van alles te beleven valt. Stap in de geschiedenis op een van de forten, geniet van lokaal eten in de restaurants of kom tot rust in

langs de

A‘i

T 1 Waterllnle sf,‘,',_”"ff}

natuur.

@ rure historie in een natuurrijke omgeving.

° Bezoek de vestingstadijes, forten en kastelen.
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Nieuwe formats

MacBook




Nieuwe formats

MacBook




Nieuwe formats
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UNESCO Werelderfgoed In Nederland
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o 12 locaties, 12 vechalen, 12 kesr het inooists van Nederland

MacBook
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Laat je inspireren Ontdek Nederland Vind je weg

{ De fietsvriendelijkste stad




Toegankelijkheid en Al -vindbaarhelid

Lezen

Lezen

WCAG compliant en volledig
on brand NL -design.

Nationaal Park Veluwezoom

Het Nationale Park De Hoge Veluwe Het Kroller-Miiller Museum

Het oudste Nationale Park van Nederland trekt
Ontdek De Hoge Veluwe op een gratis witte al natuurliefhebbers sinds 1931. Komt u de Van Gogh en een beeldentuin in een Nationaal

fiets of tijdens een spannende safari. natuur en landgoederen ook bewonderen? Park.

Inspelen op Al Overviews |,
ChatGPT, voice, etc. met
focus op GEO naast SEO.

Thematische clusters en
rijke formats (audio/video)

Lezen Lezen Lezen

Het Nationale Park De Hoge Veluwe Nationaal Park Veluwezoom Het Kroller-Miiller Museum b t h k . .
ontdek De Hoge Veluwe op een gratis witte fiets Het oudste Nationale Park van Nederland trekt al Van Gogh en een beeldentuin in een Nationaal VOO r e e re er e n n I n g I n
of tijdens een spannende safari. natuurliefhebbers sinds 1931. Komt u de natuur Park.

en landgoederen ook bewonderen? AI



Samenwerken voor betere traffic
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Average Session Duration (seconds)
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Average Session Duration per DMO: Regular vs Holland.com Traffic

B Regular Traffic
mmm Holland.com Traffic

197

Destination (DMO)

202

226

Waardevoller verkeer naar
partnerwebsites via linkjes
op Holland.com.

Gemiddeld +46% langere
sessies.

Gemiddeld +40% meer
bekeken paginads
bezoek.



Storytelling In

soclal

content creators
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Just 45 minutes out of Groningen, this wooden birdwatch hut stretches out into
the Wadden Sea, offering a serene escape into nature-a great example of the
Netherlands’ commitment to conservation. Here, you have a great chance to
observe migratory birds in their natural habitat.

9 KIEKKAASTE

met

also an official Dark Sky Park. One of the

idsWhiere the beauty of the night skyis
tunately the April weather had other
ithe chance to enjoy the night sky.

Thank you for tuning in today! [ hope you liked the
impressions from Schiermonnikoog.

© SCHIERMONNIKOOG




Hub: Instagram take -overs
met content creators binnen een thema.
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visitnetherlands en evolumina ? visitnetherlands en evolumina
. Schiermonnikoog Kiekkaaste

? visitnetherlands en evolumina
Groningen, Netherlands
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@2 D ronald_soethje en anderen vinden dit leuk @: B ronald_soethje en anderen vinden dit leuk @: B ronald_soethje en anderen vinden dit leuk

. . visitnetherlands B8 Hello, everybody. @evolumina is visitnetherlands &8 Hello, everybody. @evolumina is
s o il e e e back with an outdoor series featuring beautiful here taking over the account for the next few days,
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80 Jjaar vrijheid vertellen via
principe

het edutainment

Persoonlijk en authentiek

Inspelend op de social
trends van vandaag (short
form video)

Mensen leren over het
verhaal van Nederland op
een laagdrempelige,
Inspirerende manietr.



Interactieve explainer vi deoo0Os




