
Titel met afbeelding boven - oranje

Bezoekersbeleving in een 
digitale tijd

@ Robin Utrecht



Titel met afbeelding rechts - blauw

Beleving is 
voor 
iedereen 
anders…



Titel met afbeelding links - oranje

Hoe combineer je 
digitale technieken 
en fysieke beleving 
om bezoekers via 
emotie, verbinding 
en storytelling te 
inspireren en de 
totale ervaring te 
versterken?

@Sabrina Gaudio



Titel met SmartArt links - blauw

Britt de Bruin



Titel met afbeelding rechts - oranje

Wie zit er in 
de zaal?

Ga naar menti.com en gebruik de 
code 4415 4725

@ Merel Tuk



Tekst met afbeelding rechts - oranje

1. Wat is bezoekersbeleving?

Inhoudsopgave

2. Inspiratie: voorbeelden

3. Interactie: wat doen jullie al?

@ Merel Tuk



Titel met afbeelding links - blauw

Wat verstaan jullie 
onder 
bezoekersbeleving?

Ga naar menti.com en gebruik de 
code 4415 4725



Hoofdstuk/Quote oranje

Onze definitie

Bezoekersbeleving is het geheel aan 
indrukken, emoties en betekenissen 
die een bezoeker opdoet tijdens zijn 
reis of verblijf. Deze beleving ontstaat 
door de combinatie van de fysieke 
omgeving, digitale interacties, het 
verhaal dat wordt verteld en de 
ontmoetingen met (lokale) mensen. 
Het is de sleutel tot het verbinden van 
verhalen met een plek en tot het 
creëren van betekenisvolle 
herinneringen.



Openingsslide tulp



Tekst met afbeelding rechts - oranje

1. Motivatie

Stappenplan

2. Doelgroep 

3. Fasen van de customer journey

@Ferdy Francis



Tekst met afbeelding rechts - blauw

Inzoomen op UNESCO Werelderfgoed

Bekendheid UNESCO Werelderfgoed 
onderzoek

UNESCO Werelderfgoed is best een bekend 
begrip

@Ferdy Francis

UNESCO Werelderfgoed is niet meteen top-of-
mind in de customer journey

Doelgroep: Kim (beleving) & Sophie 
(verdieping)

UNESCO Werelderfgoed identiteitsdrager

@Iris van den Broek

Missen bredere UNESCO Werelderfgoed-
verhaal



Tekst met afbeelding rechts - blauw

Inzoomen op UNESCO Werelderfgoed

Advies gebaseerd op drie pijlers:

1. Educatie

@Ferdy Francis

2. Storytelling

Praktische toepassingen

3. Beleving

@Sjoerd Bracke & Cuno de 
Bruin van den Broek



Tekst met afbeelding rechts – wit

Inzoomen op UNESCO 
Werelderfgoed

Merkgids UNESCO Werelderfgoed

@Ferdy Francis

Vraag: wie van jullie gebruikt deze 
merkgids?

Bro n: http s://werelderfgo ed.nl /sites/d efaul t/f iles /2025 -08/s to it_merkgid s_2024_di gitaal_-_gecomprimeerd_0. pdf



Titel met afbeelding links - oranje

Instagram 
@visitnetherlands



Titel met afbeelding links - blauw

Inspiratie: goede 
voorbeelden



Openingsslide titel wit

Bro n: http s://werelderfgo ed.nl /sites/d efaul t/f iles /2025 -08/s to it_merkgid s_2024_di gitaal_-_gecomprimeerd_0. pdf



Content - oranje

Scotland’s UNESCO trail

Bro n:https://www.v isi ts co tl and.com/thing s-to-do /unesco-trail



Content - oranje

Lam Gods, Sint-Baafskathedraal

Bro n: Lam Gods  in  Sint-Baafs:  on geëvenaard e kunst, gedu id vi a techno log isch maatwerk | rieb edebi e.be

Bro n:Het Lam Gods  | Sint-Baafs Kathedraal Gent

https://www.riebedebie.be/nl/nieuws/lam-gods-in-sint-baafs-onge%C3%ABvenaarde-kunst-geduid-via-technologisch-maatwerk
https://www.riebedebie.be/nl/nieuws/lam-gods-in-sint-baafs-onge%C3%ABvenaarde-kunst-geduid-via-technologisch-maatwerk
https://www.riebedebie.be/nl/nieuws/lam-gods-in-sint-baafs-onge%C3%ABvenaarde-kunst-geduid-via-technologisch-maatwerk
https://www.riebedebie.be/nl/nieuws/lam-gods-in-sint-baafs-onge%C3%ABvenaarde-kunst-geduid-via-technologisch-maatwerk
https://www.sintbaafskathedraal.be/nl/geschiedenis/lam-gods/
https://www.sintbaafskathedraal.be/nl/geschiedenis/lam-gods/
https://www.sintbaafskathedraal.be/nl/geschiedenis/lam-gods/
https://www.sintbaafskathedraal.be/nl/geschiedenis/lam-gods/
https://www.sintbaafskathedraal.be/nl/geschiedenis/lam-gods/


Content - oranje

Mothership: Stadshuis Dordrecht komt tot leven!

Bro n: http s://www.enterthemo th ership .com/portfoli o/v ideo proj ectie -stadhu is-do rdrecht/



Content - oranje

Pyramids Sound and Light Show @Giza

Bro n: http s://www.so undand lig ht.sho w/en/sho w/pyrami ds-sh ow

https://www.egypttoursportal.com/egypt-day-tours/cairo-day-tours/sound-light-show-at-giza/
https://www.egypttoursportal.com/egypt-day-tours/cairo-day-tours/sound-light-show-at-giza/


Content - oranje

Een nacht in het Openluchtmuseum

Bron: https://www.openluchtmuseum.nl/nl/uitgelicht



Content - oranje

Van Gogh verhaal en bewegwijzering

Bro n: Nuenen - Vi ncent van Gog h wandel ing  | REi SREPO RT

Bro n: https://welkomincoevord en.nl /ontdek-en-bel eef/cultuur -en-erfgoed /van-go gh-wandel routes/

https://benerweg van. nl/van-go gh-dren the/

https://benerweg van. nl/van-go gh-dren the/

Nuenen : wan delen en f ietsen in d e wereld  van Van Go gh |  REi SREPO RT

https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh-wandeling/?srsltid=AfmBOooYFxjUCL4Y2xi-TkCeloUjwerHBX-cFyHXEPgVWcsiYM-Rf38b
https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh-wandeling/?srsltid=AfmBOooYFxjUCL4Y2xi-TkCeloUjwerHBX-cFyHXEPgVWcsiYM-Rf38b
https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh-wandeling/?srsltid=AfmBOooYFxjUCL4Y2xi-TkCeloUjwerHBX-cFyHXEPgVWcsiYM-Rf38b
https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh-wandeling/?srsltid=AfmBOooYFxjUCL4Y2xi-TkCeloUjwerHBX-cFyHXEPgVWcsiYM-Rf38b
https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh-wandeling/?srsltid=AfmBOooYFxjUCL4Y2xi-TkCeloUjwerHBX-cFyHXEPgVWcsiYM-Rf38b
https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh/?srsltid=AfmBOoryRdMNPfWUZm-M7GMOGSVdu2mF51YbUWLcneJMzMjLVOPIrtUf
https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh/?srsltid=AfmBOoryRdMNPfWUZm-M7GMOGSVdu2mF51YbUWLcneJMzMjLVOPIrtUf
https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh/?srsltid=AfmBOoryRdMNPfWUZm-M7GMOGSVdu2mF51YbUWLcneJMzMjLVOPIrtUf
https://reisreport.nl/nuenen-van-gogh/?srsltid=AfmBOoryRdMNPfWUZm-M7GMOGSVdu2mF51YbUWLcneJMzMjLVOPIrtUf


Content - oranje

Van Gogh xxx Rembrandt 

Bron: https://vangoghinamsterdam.com/



Content - oranje

Temple of the Sacred Heart of Jesus x Tibidabo Amusement Park

Bro n: http s://th isi sbarcelon a. net/ti bid ab o/Bro n: How to  Get to Tib idab o from Barcelon a in 2025

https://splendidlyspain.com/how-to-get-to-tibidabo-from-barcelona/
https://splendidlyspain.com/how-to-get-to-tibidabo-from-barcelona/
https://splendidlyspain.com/how-to-get-to-tibidabo-from-barcelona/


Titel met afbeelding links - blauw

Interactie: wat doen 
jullie al?



Titel met afbeelding rechts - blauw

Wie heeft er een 
inspirerend voorbeeld 
van hoe beleving op hun 
plek is versterkt?

@Sabrina Gaudio



Hoofdstuk/Quote oranje



Tekst met afbeelding rechts - oranje

10 minuten

• Kies één locatie of project waar jij verantwoordelijk 
voor bent.

• Formuleer je ambitie:
• Droom: hoe ziet de ideale beleving eruit?
• Realistisch: wat kun je binnen 1–2 jaar realiseren?

• Bezoekersperspectief (per fase van de klantreis):
• Vooraf (Oriëntatie): Wat ziet/verwacht de bezoeker 

nu? Wat wil je dat hij/zij vooraf voelt of denkt?
• Tijdens bezoek (Ervaring): Wat ervaart de bezoeker 

nu? Wat wil je dat hij/zij beleeft?
• Na afloop (Reflectie): Wat blijft nu hangen? Wat wil 

je dat men onthoudt of deelt?

Bedenk 2 concrete acties die helpen om van huidig 
naar gewenst te komen— bijv. digitale beleving, 
storytelling, koppeling met omgeving, 
samenwerking, nieuwe interacties of fysieke 
aanpassingen.

Groepsoefening

@Sabrina Gaudio



Tekst met afbeelding rechts - blauw

Bezoekersbeleving is het geheel aan 
indrukken en emoties die iemand opdoet 
tijdens een bezoek. Deze ontstaat door de 
plek zelf, digitale interacties, het verhaal 
dat je vertelt en de ontmoeting met 
mensen. Zo verbind je verhalen met een 
plek en creëer je betekenisvolle 
herinneringen.

Afronding & takeaway

@ Sjoerd Bracke & Cuno de Bruin



Tekst met afbeelding rechts - blauw

1. Weet je gezamenlijke doel: wat wil je als 
plek uitstralen naar buiten?

3 takeaways

2. Ken je bezoeker – weet wat hij/zij wenst, 
waar zijn zij naar op zoek

3. Ken je klantenreis – hoe kan je het 
toepassen in praktijk en in welke fase 

@Sabrina Gaudio



Titel in beeld - oranje

Om de foto aan te passen: 

Rechtermuisklik -> format background -> picture or texture fill -> 
insert -> schaal doormiddel van offset knoppen (houd de 

afbeelding in verhouding!) -> sluit met kruisje rechts bovenin

Meer informatie 
over NBTC?



Hoofdstuk/Quote oranje

32

Britt de Bruin

Programna Manager
bdebruin@holland.com



Openingsslide logo
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